
Intercai (Schweiz) AG   |   Bahnhofstrasse 14   |   CH-8304 Wallisellen 
Tel. +41 44 801 90 40   |   Fax +41 44 801 90 55   |   www.intercai.ch
Standort Bern   |   Gutenbergstrasse 21   |   CH-3011 Bern

Die Stärken von Intercai
•	 Einzigartige Kombination von betriebswirtschaftlicher, 

technischer und sozialer Kompetenz
•	 Ausgewiesene Kenntnisse und Projekterfahrung in der 

Energiebranche
 •	Umfassende Expertise im dynamischen, liberalisierten 

Telekom- und IT-Markt («Best Practice» aus verschiedenen 
Branchen)

•	 Interdisziplinäre Teams für kundenfokussierte Lösungen –  
keine vordefinierten Lösungen und Methoden

•	 Unvoreingenommene, enge Zusammenarbeit mit dem 
Kunden garantiert einen wertvollen Wissenstransfer

•	 Implementierungsorientiert («Konzept und Realisation»)
•	 Langjährige Erfahrung mit komplexen, bereichsüber- 

greifenden Projekten

Intercai in Kürze
Intercai ist ein schweizerisches Beratungsunternehmen, das Geschäftstechnologie mit Geschäftserfolg verbindet. Das  
führende Insiderwissen im lokalen Markt, kombiniert mit betriebswirtschaftlicher, technischer und sozialer Kompetenz,  
garantieren im Projekteinsatz höchste Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit. Intercai-Berater sind ausgewiesene Experten  
mit umfangreicher und langjähriger Praxiserfahrung. Dadurch entstehen implementierungsgerechte Vorgehensweisen,  
von der Strategie bis zur Umsetzung. Bei Bedarf hat Intercai Zugriff auf ein international präsentes und leistungsfähiges  
Partnernetz. Zusätzlich werden durch die enge Zusammenarbeit mit der Tochtergesellschaft iTWO AG Beratungs- und  
Projektleitungssynergien optimal genutzt.

Die folgenden namhaften Unternehmen der Energiebranche dürfen wir bereits zu unseren Kunden zählen.  
Weitere Information finden Sie unter www.intercai.ch.  

Die Herausforderungen für Unternehmen in der Energiebranche sind vielschichtig. Energie- 
versorgungsunternehmen stehen zudem im Mittelpunkt der Interessen von Politik, Bevölkerung 
und Wirtschaft. Diejenigen Unternehmen, welche ihre Zukunft proaktiv gestalten, werden die 
grössten Chancen auf einen nachhaltigen Erfolg haben. 
Erfahrungen, die mit der Liberalisierung in anderen Branchen gemacht werden konnten, kom- 
biniert mit Kenntnissen der Energiebranche, bilden die Grundlage für eine erfolgreiche  
Gestaltung der Zukunft. Intercai (Schweiz) AG bietet die entsprechenden Erfahrungen und 
Plattformen für eine effiziente und zielgerichtete Unterstützung.

Nachhaltiger Erfolg dank 
proaktiver Gestaltung der Zukunft



Die Energiewirtschaft rückt  immer stärker ins  
Zentrum des Interesses

Firmen in der Energiebranche stehen vor grossen Heraus- 
forderungen. Wer langfristig erfolgreich sein will, muss  
in verschiedenen Bereichen aktiv handeln. Alle Teile der  
Energie-Wertschöpfungskette sind davon betroffen.

Unser Mehrwert sichert Ihren Erfolg!
Intercai (Schweiz) AG bietet Ihnen: 
•	 Langjährige Erfahrung in liberalisierten Märkten
•	 Ausgewiesene Kenntnisse und Projekterfahrung in der Energiebranche
•	 Bewährte, individuelle, transparente Methodik und Vorgehensweise

Intercai Dienstleistungen 

Strategie & Governance
•	Neuausrichtung, Entwicklung von Geschäfts-	
	 feldern 
•	Analyse und Bewertung von Business- 
	 opportunitäten 
	•	Erstellung von Business Case und Business 		
	 Plan

Geschäfts- & Supportprozesse
•	Ausführung Prozessentwicklung, Festlegung 	
	 Rollen und Aufgaben 
•	Einführung von Process Management und 
 	 Performance Management
•	Aufbau Störungs-, Eingriffs- und Risiko- 
	 management 
•	Steuerung, Kontrolle und Optimierung IT  
	 (IT Governance)

Produkt- & Serviceportfolio
•	Analyse der Kundenbedürfnisse, Markt- 
	 attraktivität, -potential, Segmentierung 
•	Aufbau neuer Dienstleistungen,  
	 Wertschöpfung 
•	Erarbeitung Marketing-Konzept, Go-to- 
	 Market-Konzept
•	Umsetzung von Produkt- und Portfolio- 
	 Management 

Unternehmerische Energie gefordert
Steigende Energiepreise, freie Wahl des 
Stromlieferanten, alternative Energien oder 
Versorgungssicherheit – die Themen rund um 
Energie sind vielfältig und allgegenwärtig. 
Im Zusammenhang mit der Liberalisierung 
und der damit verbundenen Regulierung 
sind die Akteure im Strommarkt gefordert, 
sich den neuen Marktbedingungen zu 
stellen und sich für die Zukunft zu rüsten.

Die Marktliberalisierung wird sich hauptsäch-
lich auf die Positionierung der Unternehmen 
auswirken. Die Preis- und Produktgestaltung  
sind zu überprüfen und anzupassen. Ver-
triebsstrukturen und damit verbundene 
Dienstleistungen werden den neuen Gege-
benheiten Rechnung tragen müssen. Zudem 
sind Effizienzsteigerungen im Geschäftspro-
zess und in den unterstützenden Prozessen, 
wie Informationstechnologie oder Unter-
nehmensentwicklung, unumgänglich. Weiter 
wird die Entkoppelung des Netzgeschäfts 
zusätzliche Anforderungen an Steuer- und 
Finanzprozesse stellen. 

Die Lösungskonzepte sind vielfältig und 
müssen auf die spezifischen Bedürfnisse ein-
zelner Akteure angepasst werden. Es wird 
wichtig sein, die Komplexität beherrschbar 
zu machen, sich früh den Herausforderun-
gen zu stellen, die eigene Positionierung zu 
überprüfen und anzupassen. Auch wenn die 
Ausgangslage im Strommarkt nicht eins zu 
eins vergleichbar ist mit der Liberalisierung 
im Telekommunikationsmarkt, kann doch in 
einigen Bereichen, wie z.B. bei der Optimie-
rung von Geschäftsprozessen oder bei ICT 
Governance, von den Erfahrungen anderer 
Branchen profitiert werden. 

Man kann es drehen und wenden wie man 
will, die Energiewirtschaft wird noch einige 
Zeit im Fokus von Politik und Gesellschaft 
stehen. Die Herausforderungen für die 
Stromlieferanten sind und bleiben gross. Es 
wird einiges an «geistiger» und «unterneh-
merischer» Energie brauchen, sich als erfolg-
reicher Akteur im Strommarkt behaupten zu 
können.

Peter Rogl 
Partner
Intercai (Schweiz) AG 

Kundenbeziehung und Absatzkanäle
•	Einführung Channel Incentivierung,  
	 Channel Management
•	Optimierung Customer Relationship,  
	 Kundenbindung, Account Management 
•	Ausarbeitung Kundenverträge

Infrastruktur & Technologie
•	Projekt- und Programm-Management  
	 (Planung, Umsetzung, Optimierung)  
•	Durchführung von Audits und Assessments 

Partnerschaften & Beteiligungen 
•	Erarbeitung Partnerstrategie, -konzepte 
•	Evaluation von Partnerschaften  
•	Aufsetzen Konsortial- und Partner- 
	 management 

Handel

Geschäfts- & Supportprozesse
• Vernetzung der Beschaffungs- 
 und Abnehmermärkte 
• Optimierung der Prozesse für 
 Markt-, Monopolleistungen Produkt- & Service-

portfolio
• Positionierung und Differen- 
 zierung über neue Produkt- 
 und Dienstleistungsangebote

Kundenbeziehung & 
Absatzkanäle
• Steuerung und Erweiterung
 der Absatzkanäle, Erhöhung  
 der Kundenbindung

Infrastruktur & 
Technologie
• Erweiterung, Vernetzung
 und Optimierung
 der (ICT) Infrastruktur

Partnerschaften &
Beteiligungen
• Definition neuer Geschäfts-, 
 Kooperations- und Partnermodelle 
• Aufbau neuer Partnerschaften 
 und Beteiligungen

Strategie & Governance
• Strategische Positionierung
• Entwicklung von neuen Geschäftsfeldern 
• Einhaltung von Vorgaben 
 und Regularien

Erzeugung
Übertragung/
Verteilung

Vertrieb DienstleistungenHandel

Handlungsfelder


