Intercai in Kiirze

Intercai ist ein schweizerisches Beratungsunternehmen, das Geschéftstechnologie mit Geschéftserfolg verbindet. Das
fiihrende Insiderwissen im lokalen Markt, kombiniert mit betriebswirtschaftlicher, technischer und sozialer Kompetenz,
garantieren im Projekteinsatz hochste Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit. Intercai-Berater sind ausgewiesene Experten
mit umfangreicher und langjahriger Praxiserfahrung. Dadurch entstehen implementierungsgerechte Vorgehensweisen,
von der Strategie bis zur Umsetzung. Bei Bedarf hat Intercai Zugriff auf ein international présentes und leistungsfahiges
Partnernetz. Zusatzlich werden durch die enge Zusammenarbeit mit der Tochtergesellschaft iTWO AG Beratungs- und
Projektleitungssynergien optimal genutzt.

Die Starken von Intercai

¢ Einzigartige Kombination von betriebswirtschaftlicher,
technischer und sozialer Kompetenz

¢ Ausgewiesene Kenntnisse und Projekterfahrung in der
Energiebranche

Umfassende Expertise im dynamischen, liberalisierten

Telekom- und IT-Markt («Best Practice» aus verschiedenen

Branchen)

e Interdisziplindre Teams fur kundenfokussierte Lésungen —
keine vordefinierten Lésungen und Methoden

* Unvoreingenommene, enge Zusammenarbeit mit dem
Kunden garantiert einen wertvollen Wissenstransfer

¢ Implementierungsorientiert («Konzept und Realisation»)

e Langjahrige Erfahrung mit komplexen, bereichsiiber-

greifenden Projekten

Die folgenden namhaften Unternehmen der Energiebranche diirfen wir bereits zu unseren Kunden zahlen.
Weitere Information finden Sie unter www.intercai.ch.
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Nachhaltiger Erfolg dank
proaktiver Gestaltung der Zukunft

Die Herausforderungen fiir Unternehmen in der Energiebranche sind vielschichtig. Energie-
versorgungsunternehmen stehen zudem im Mittelpunkt der Interessen von Politik, Bevolkerung
und Wirtschaft. Diejenigen Unternehmen, welche ihre Zukunft proaktiv gestalten, werden die
grossten Chancen auf einen nachhaltigen Erfolg haben.

Erfahrungen, die mit der Liberalisierung in anderen Branchen gemacht werden konnten, kom-
biniert mit Kenntnissen der Energiebranche, bilden die Grundlage fiir eine erfolgreiche
Gestaltung der Zukunft. Intercai (Schweiz) AG bietet die entsprechenden Erfahrungen und
Plattformen fir eine effiziente und zielgerichtete Unterstitzung.
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Unternehmerische Energie gefordert
Steigende Energiepreise, freie Wahl des
Stromlieferanten, alternative Energien oder
Versorgungssicherheit — die Themen rund um
Energie sind vielfaltig und allgegenwartig.
Im Zusammenhang mit der Liberalisierung
und der damit verbundenen Regulierung
sind die Akteure im Strommarkt gefordert,
sich den neuen Marktbedingungen zu
stellen und sich fur die Zukunft zu rusten.

Die Marktliberalisierung wird sich hauptséach-
lich auf die Positionierung der Unternehmen
auswirken. Die Preis- und Produktgestaltung
sind zu Uberprifen und anzupassen. Ver-
triebsstrukturen und damit verbundene
Dienstleistungen werden den neuen Gege-
benheiten Rechnung tragen muissen. Zudem
sind Effizienzsteigerungen im Geschéftspro-
zess und in den unterstlutzenden Prozessen,
wie Informationstechnologie oder Unter-
nehmensentwicklung, unumgéanglich. Weiter
wird die Entkoppelung des Netzgeschéfts
zusétzliche Anforderungen an Steuer- und
Finanzprozesse stellen.

Die Lésungskonzepte sind vielfaltig und
mussen auf die spezifischen Bedurfnisse ein-
zelner Akteure angepasst werden. Es wird
wichtig sein, die Komplexitat beherrschbar
zu machen, sich friih den Herausforderun-
gen zu stellen, die eigene Positionierung zu
Uberprifen und anzupassen. Auch wenn die
Ausgangslage im Strommarkt nicht eins zu
eins vergleichbar ist mit der Liberalisierung
im Telekommunikationsmarkt, kann doch in
einigen Bereichen, wie z.B. bei der Optimie-
rung von Geschéftsprozessen oder bei ICT
Governance, von den Erfahrungen anderer
Branchen profitiert werden.

Man kann es drehen und wenden wie man
will, die Energiewirtschaft wird noch einige
Zeit im Fokus von Politik und Gesellschaft
stehen. Die Herausforderungen fir die
Stromlieferanten sind und bleiben gross. Es
wird einiges an «geistiger» und «unterneh-
merischer» Energie brauchen, sich als erfolg-
reicher Akteur im Strommarkt behaupten zu
koénnen.

A

Peter Rogl
Partner
Intercai (Schweiz) AG

Die Energiewirtschaft riickt immer starker ins
Zentrum des Interesses

Firmen in der Energiebranche stehen vor grossen Heraus-
forderungen. Wer langfristig erfolgreich sein will, muss

in verschiedenen Bereichen aktiv handeln. Alle Teile der
Energie-Wertschopfungskette sind davon betroffen.

Handlungsfelder

Geschéfts- & Supportprozesse
® Vernetzung der Beschaffungs-
und Abnehmerméarkte
® Optimierung der Prozesse fiir 5
Mgrkt-, Mor?opolleistungen Produkt- & Service-
portfolio
e Positionierung und Differen-
zierung Uber neue Produkt-
und Dienstleistungsangebote

Strategie & Governance
® Strategische Positionierung
® Entwicklung von neuen Geschaftsfeldern
® Einhaltung von Vorgaben
und Regularien

Ubertragung/
Verteilung

Erzeugung Handel Vertrieb Dienstleistungen

Partnerschaften &
Beteiligungen
® Definition neuer Geschafts-,
Kooperations- und Partnermodelle
e Aufbau neuer Partnerschaften
und Beteiligungen

Kundenbeziehung &
Absatzkanale

® Steuerung und Erweiterung
der Absatzkanéle, Erhéhung

Infrastruktur & der Kundenbindung

Technologie
® Erweiterung, Vernetzung

und Optimierung
der (ICT) Infrastruktur

Unser Mehrwert sichert lhren Erfolg!

Intercai (Schweiz) AG bietet lhnen:

e Langjéhrige Erfahrung in liberalisierten Méarkten

¢ Ausgewiesene Kenntnisse und Projekterfahrung in der Energiebranche
e Bewabhrte, individuelle, transparente Methodik und Vorgehensweise

Intercai Dienstleistungen

Strategie & Governance

* Neuausrichtung, Entwicklung von Geschafts-
feldern

¢ Analyse und Bewertung von Business-
opportunitaten

e Erstellung von Business Case und Business
Plan

Geschifts- & Supportprozesse

e Ausfiihrung Prozessentwicklung, Festlegung
Rollen und Aufgaben

e Einfihrung von Process Management und
Performance Management

e Aufbau Stérungs-, Eingriffs- und Risiko-
management

* Steuerung, Kontrolle und Optimierung IT
(IT Governance)

Produkt- & Serviceportfolio

* Analyse der Kundenbedirfnisse, Markt-
attraktivitat, -potential, Segmentierung

¢ Aufbau neuer Dienstleistungen,
Wertschépfung

* Erarbeitung Marketing-Konzept, Go-to-
Market-Konzept

* Umsetzung von Produkt- und Portfolio-
Management

Kundenbeziehung und Absatzkanéle

e Einflihrung Channel Incentivierung,
Channel Management

¢ Optimierung Customer Relationship,
Kundenbindung, Account Management

e Ausarbeitung Kundenvertréage

Infrastruktur & Technologie

¢ Projekt- und Programm-Management
(Planung, Umsetzung, Optimierung)

e Durchfihrung von Audits und Assessments

Partnerschaften & Beteiligungen

¢ Erarbeitung Partnerstrategie, -konzepte

e Evaluation von Partnerschaften

¢ Aufsetzen Konsortial- und Partner-
management



