skyguide

Methodische, zielgerichtete
Beurteilung einer Neuinvestition

Im Auftrag von Skyguide hat Intercai eine geplante Investition in eine
Information Management-Losung objektiv beurteilt. Der Audit

fokussierte unter anderem auf Kriterien wie Bedurfnisabdeckung, Nutzen,
Zielkonformitat, methodisches Vorgehen, Projektrisiken.

Das Projekt

Auditierung eines Beschaffungs- und Realisierungs-

projektes zur Beurteilung der Investition in eine
unternehmensweite Information Management-
Lésung. Die Entscheidungsgrundlagen mussten
auf klaren Fakten und detaillierten Handlungs-
optionen basieren.

Die Herausforderungen

< Anspruchsvolles organisatorisches Umfeld mit
zum Teil gegensatzlichen Bedirfnissen und Vor-
stellungen

« Methodische Erhebung der Projektrisiken und
daraus resultierender Massnahmen

= Objektive Umfeldanalyse zur Klarung der Abgren-
zung zu anderen, dhnlichen internen Vorhaben

< Analyse der Projektabwicklung bezuglich Vor-
gehen, Nachvollziehbarkeit, Wirtschaftlichkeit,
Konzeption, Uberfiihrung in den Betrieb, etc.

Der Kundennutzen

« Effiziente Bereitstellung fundierter Entscheidungs-

grundlagen zu Handen der Geschéftsleitung

« Objektive und unbelastete Beurteilung eines
beachtlichen Investitionsvorhabens in sensitivem
Umfeld

= Unabhéangige Empfehlung inklusive Vorschlag fiir
weiteres Vorgehen

Skyguide, Swiss air navigation Services Ltd.
Skyguide in Genf ist eine Schweizer Aktienge-
sellschaft, die im Auftrag des Bundes den zivilen
und militérischen Flugverkehr im Schweizer und
angrenzenden Luftraum leitet und Uberwacht.

Das sagt unser Kunde
«Voraussetzung fur nachvollziehbare Manage-
mententscheidungen sind fundierte Grundlagen.
In einem anspruchsvollen operativen Umfeld
existieren unterschiedliche oder gar gegensatz-
liche Bedurfnisse und Vorstellungen. Der unab-
hangigen Beurteilung eines kritischen Vorhabens
in diesem Spannungsfeld kommt besondere Be-
deutung zu. Kritische Erfolgsfaktoren in diesem
Mandat waren die Aufbereitung der Fakten,
Erstellung der Handlungsoptionen, Konklusion
der Empfehlung sowie Skizzierung des weiteren
Vorgehens. Intercai hat diese sensitive Aufgabe
mit hoher Professionalitét, fundierter Expertise
und grossem Engagement zu unserer vollen
Zufriedenheit erfullt.» Alain Rossier
CEO Skyguide
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Die konkreten Intercai-Leistungen

fur Skyguide

« Bestandesaufnahme und Uberpriifung der
Konformitat mit ibergeordneten strategischen
Unternehmenszielen

« Klarung von Anforderungen, Abgrenzungen,
Projektzielen, Nutzen etc. mit Interviews und
Workshops

» Technische/betriebswirtschaftliche Machbarkeits-
analyse des neuen Information Management
Systems

« Uberpriifung des Projektmanagements beziiglich
Methodik, Wirtschaftlichkeit, Konzeption, Doku-
mentation, etc.

= Beurteilung der Projektrisiken auf Basis eines
methodischen Risk Assessments

« Erarbeitung von Handlungsoptionen und einer
Empfehlung basierend auf einer Nutzwertanalyse

Das Intercai Service Portfolio

Kunden: Telekommunikations-Anbieter, ICT-Anbieter, ICT-Anwender

Beratung & Support Geschaftsstrategien und -konzepte
Projekt-
Management Prozess- und Informations-Management
Interim-
Management Sichere Technologie-Losungen

Telekommunikations- und IT-Technologien fiir den Business-Einsatz

Die Starken von Intercai

 Einzigartige Kombination von betriebswirtschaft-
licher, technischer und sozialer Kompetenz

» Flhrendes Insiderwissen im ICT-Markt

» Langjéhrige Erfahrung im schweizerischen
Telekom-Umfeld

« Interdisziplindre Teams fir kundenfokussierte
Lésungen - keine vordefinierten Lésungen und
Methoden

= Unvoreingenommene, enge Zusammenarbeit —
«gemeinsam mit dem Kunden» garantiert wert-
vollen Wissenstransfer

< Implementierungsorientiert («Konzept und
Realisation»)

« Ausgewiesene Erfahrung mit komplexen
Projekten

Intercai in Kirze

Intercai ist ein schweizerisches Beratungsunter-
nehmen der ICT-Branche und verbindet Geschéafts-
technologie mit Geschéftserfolg. Das fuhrende
Insiderwissen im lokalen Telekommunikations-
markt, kombiniert mit betriebswirtschaftlicher,
technischer und sozialer Kompetenz, garantieren
im Projekteinsatz hochste Wirksamkeit und Wirt-
schaftlichkeit.

Intercai-Berater sind ausgewiesene Experten mit
umfangreicher Praxiserfahrung. Dadurch entstehen
implementierungsgerechte Vorgehensweisen,

von der Strategie bis zur Umsetzung. Bei Bedarf
hat Intercai Zugriff auf ein international prasentes
und leistungsfahiges Partnernetz.

Intercai (Schweiz) AG
Uberlandstrasse 107
CH-8600 Diibendorf

Tel. +41 1 8019040
Fax +41 18019055
www.intercai.ch
contact@intercai.ch



