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Business Continuity Management (BCM)
fiir kritische Geschaftsprozesse

Wie andere Finanzinstitute auch stand die LB(Swiss) Privatbank AG vor der Herausforderung, einen
ganzheitlichen Business Continuity Management Ansatz im Unternehmen zu etablieren. Zum einen
galt es dabei die Konformitat zu den regulatorischen Vorgaben der Eidgendssischen Bankenkom-
mission sicherzustellen und zum anderen das Krisenmanagement sowie die Uberbriickung und
Wiederherstellung der Geschaftsprozesse im Falle einer Krise organisatorisch zu definieren und zu
operationalisieren.

Das Projekt

Das Projektvorgehen orientierte sich nach den Empfehlun-
gen der Schweizerischen Bankiervereinigung (SBVg) betref-
fend BCM und umfasste alle wesentlichen Prozessschritte:
Auf der Basis einer Business Impact Analyse wurde die
BCM-Strategie festgelegt. Davon abgeleitet wurden die
Plane fur das Krisenmanagement und die Aktionsplane

fur die Uberbriickung der Geschaftsprozesse erarbeitet.

Im Rahmen der Implementierung wurden die Voraussetzun-
gen fiir die Uberbriickung und Wiederherstellung der Ge-
schaftsprozesse umgesetzt, die Mitarbeiter geschult, die
Plane getestet sowie ein entsprechendes BCM-Reporting
aufgesetzt. BCM wurde bei der LB(Swiss) organisatorisch
etabliert, so dass die oben beschriebenen Prozessschritte
periodisch als Teil des BCM-Prozesses bearbeitet werden.

LB(Swiss) Privatbank AG
Die LB(Swiss) Privatbank AG in Zirich ist ein nach schwei-
zerischem Recht gefiihrtes Finanzinstitut mit den Speziali-

Die Herausforderungen

¢ Entwickeln eines integrierten und standardisierten
Ansatzes fur die Krisenbewaltigung als Basis fur alle
BCM-Plane

e Foérdern des Verstandnisses fir BCM und Etablieren als
periodischer Prozess im Unternehmen

¢ Einbinden der Fachabteilungen bei der Erarbeitung ihres
eigenen Business Recovery Planes zwecks Férdern der

téten internationales Private Banking und Wealth Mana-
gement. Die Wurzeln der heutigen LB(Swiss) Privatbank
AG reichen bis ins Jahr 1955 zurlick. Am Unternehmen
beteiligt sind zu je 50% die Bayerische Landesbank und die
Landesbank Hessen-Thiringen.

Verantwortung Das sagt unser Kunde
e Entwickeln und Etablieren der Krisenmanagementorga- «Dank der Erfahrung und der Kompetenz von Intercai ge-
nisation lang es der LB(Swiss), einen konformen wie auch pragma-

tischen BCM-Ansatz im Unternehmen zu etablieren. Mit

Der Kum?ennutzen . dem ganzheitlichen Modell von Intercai hat das Projekt ei-

e Erarbeiten von umsetzbaren, skalierbaren und nachhal-
tigen BCM-Grundlagen, -Dokumenten und -Planen

¢ Regelung der Kommunikation als Teil des Krisenmana-
gements inklusive Bereitstellen von Checklisten fur die
Kommunikation in Krisen

¢ Sensibilisierung der Mitarbeiter fir Belange von BCM im
gesamten Unternehmen

e Definieren von Uberbriickungsprozessen

nen wertvollen Beitrag an das Management, das Business
und die interdisziplindre Kommunikation geleistet. Gerade
die jahrlich mit der Unterstitzung von Intercai stattfinden-
den BCP-Tests geben Gewissheit, dass die Theorie auch in
der Praxis funktioniert. Mit den im Rahmen des Business
Continuity Managements aktuell gehaltenen Planen fur das
Krisenmanagement und die Uberbriickung von Geschafts-

. R . L o . prozessen ist die LB(Swiss) heute bestméglich auf eine Kri-
e Uberprifen der Plane fur die Geschéftstiberbriickung

anhand von BCM-Tests
e Unterstlitzen des BCM-Koordinators im Betrieb

se vorbereitet. Fur diese besondere Leistung geht der
Dank an Intercai.»

René Gutleben, Leiter Informatik, LB(Swiss)




Die konkreten Intercai-Leistungen fiir LB(Swiss)

Analyse der Geschéftsrisiken und des Business Impacts
im Falle von Krisen oder Katastrophen

Definition des Schutzbedarfes und der Schutzziele an-
hand der identifizierten Risiken

Entwicklung des Planes fur das Krisenmanagement mit
starkem Fokus auf die interne und externe Kommunika-
tion wahrend einer Krise

Erarbeitung der Aktionspléne zur Uberbriickung und

Wiederherstellung der Geschéftsprozesse in enger
Zusammenarbeit mit den Fachbereichen

Schulung aller Mitarbeiter zwecks Sensibilisierung fir
Business Continuity Mangement und Orientierung tiber

Intercai in Kiirze

die wesentlichen Abldufe und Aktivitaten im Falle einer
Anwendung

Durchfiihrung von Tests zur Uberpriifung der Plane und
der Etablierung im Unternehmen

Erstellung des BCM-Reports im Rahmen der jahrlichen
Berichterstattung

Ubergabe der Aufgaben an den BCM-Koordinator auf
der Basis eines definierten Pflichtenheftes

Begleitung des operativen BCM-Prozesses und konzep-
tionelle Unterstiitzung bei Bedarf

Intercai ist ein schweizerisches Beratungsunternehmen der ICT-Branche und verbindet Geschaftstechnologie mit Geschafts-
erfolg. Das fuhrende Insiderwissen im lokalen Telekommunikationsmarkt, kombiniert mit betriebswirtschaftlicher, technischer
und sozialer Kompetenz, garantieren im Projekteinsatz hochste Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit. Intercai-Berater sind
ausgewiesene Experten mit umfangreicher und langjahriger Praxiserfahrung. Dadurch entstehen implementierungsgerechte
Vorgehensweisen, von der Strategie bis zur Umsetzung. Bei Bedarf hat Intercai Zugriff auf ein international prasentes und

leistungsféhiges Partnernetz.
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Standort Bern

Die Stirken von Intercai

Einzigartige Kombination von betriebswirtschaftlicher,
technischer und sozialer Kompetenz

Ausgewiesene Kenntnisse und Projekterfahrung in der
Energie- und ICT-Branche

Langjahrige Erfahrung im dynamischen, liberalisierten
Telekom- und IT-Markt («Best Practice» aus verschiedenen

Branchen)

Interdisziplindre Teams fir kundenfokussierte Lésungen —
keine vordefinierten Lésungen und Methoden

Unvoreingenommene, enge Zusammenarbeit — gemeinsam
mit dem Kunden — garantiert wertvollen Wissenstransfer

Implementierungsorientiert (Konzept und Realisation)

Langjéhrige Erfahrung mit komplexen, bereichsiiber-
greifenden Projekten
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