% Clariden

Business Continuity Management

Mit der Eréffnung der Clariden Bank in Singapore organisiert die Clariden das Business
Continuity Management (BCM) so, dass es sowohl den Regulatoren der Schweiz als
auch denjenigen von Singapore gerecht wird, insbesondere der Monetary Authority of
Singapore (MAS). Neben den regulatorischen Anforderungen soll das neue BCM in den
FUhrungsprozess der Clariden eingebunden werden und aus Sicht des Top-Management
und der Business-Units einen essentiellen Mehrwert fir die Gesamtbank bringen.

Das Projekt

Das BCM Gesamtprojekt wird in drei Projektschritte
aufgeteilt:

Im ersten Schritt wird die BCM Grundkonzeption
(Prinzipien, Architektur, Prozesse und Policy) ent-
wickelt.

Im zweiten Schritt werden die notwendigen Doku-
mente und Vorlagen sowohl fir das Krisen- und
Desaster-Management als auch fur das Business
Continuity und Recovery Management entwickelt.
Im dritten Schritt werden die erkannten Licken in
Implementierungsprojekten eliminiert, selektive Tests
durchgefihrt und das jahrliche Reporting erstellt.

Die Herausforderungen

e Entwicklung eines Top Management- und Business
Impact-orientierten Business Continuity Manage-
ments, im Sinne eines top-down Ansatzes

e Schaffung von Business Continuity Management
Awareness

e Etablierung eines jahrlich zu durchlaufenden BCM
Prozesses

¢ Entwicklung und Etablierung der Krisen- und
Desaster-Organisation Uber die Gesamtbank
hinweg

e Koordination, Abstimmung und Coaching der
verschiedenen Teilprojekte

Der Kundennutzen

e Erarbeitung der BCM Grundkonzeption und
Methodik fur die Clariden Bank

e Dokumentation und Organisation der Fihrungs-
aspekte des Krisen- und Desaster-Managements

e Dokumentation und Organisation des operatio-
nellen Business Recovery Managements

e Unterstlitzung und Coaching des Projektleiters
und der Teilprojektleiter

e Schaffung von breiter BCM Awareness innerhalb
der Clariden Bank
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Clariden ist eine Schweizer Privatbank mit Haupt-
sitz in Zurich, welche der Credit Suisse Group an-
gehort.

Das sagt unser Kunde

«Durch die ganzheitliche Betrachtungsweise, die
von Intercai eingebracht wurde, haben wir neben
der Erfullung der regulatorischen Anforderungen
auch einen wichtigen Beitrag zum gegenseitigen
Versténdnis von Business und IT geleistet.

Das Projekt hat tGber das urspriingliche Ziel
hinaus einen wertvollen Beitrag an Management
Attention und interdisziplindrer Kommunikation
geleistet. Ein grosses Kompliment an die
professionelle und persdnliche Leistung und ein
herzlicher Dank gehért dem Senior Consultant
von Intercai.»

Peter Morf
Head Information Security
BCM Coordinator
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Die konkreten Intercai-Leistungen

fiir die Clariden

o Aufsetzen des Projektes inkl. Planung, Organi-
sation, Vorgehen, Methodik, etc.

e Entwicklung der BCM Architektur

¢ Festlegung und Dokumentation der Vorgehens-
schritte fur das Krisen- und Desaster-Mana-
gement sowie flr das operationelle Business
Recovery Management

¢ Koordination und Unterstiitzung samtlicher Teil-
projekte wahrend der Entwicklung der Business
Recovery Pléane

e Unterstltzung des Projektleiters bei der Umset-
zung der geplanten BCM Aktivitaten

e Unterstltzung bei der Durchfihrung von Work-
shops zwecks Erarbeitung von Grundlagen und
Validierung der Ergebnisse

® Monatliches Reporting zu Handen des Steering
Committees

e Erstellung von Présentationen zu Handen des
Top-Managements

Intercai in Kiirze

Intercai ist ein schweizerisches Beratungsunternehmen der ICT-Branche und verbindet Geschéftstechnologie

mit Geschaftserfolg. Das fiihrende Insiderwissen im lokalen Telekommunikationsmarkt, kombiniert mit be-

triebswirtschaftlicher, technischer und sozialer Kompetenz, garantieren im Projekteinsatz hchste Wirksam-
keit und Wirtschaftlichkeit. Intercai-Berater sind ausgewiesene Experten mit umfangreicher und langjahriger
Praxiserfahrung. Dadurch entstehen implementierungsgerechte Vorgehensweisen, von der Strategie bis zur
Umsetzung. Bei Bedarf hat Intercai Zugriff auf ein international présentes und leistungsfahiges Partnernetz.

Das Intercai Service Portfolio

Marktanforderung Technologische
Entwicklung
ICT Governance

« ICT Audit/Assessments
¢ Einflhrung ICT Governance
« IT Organisationsentwicklung

Business ICT Solution
Development Management
* Business Analysis « Service Operations
* Business * Losungsevaluation
Innovation ¢ Outsourcing
 Business Efficiency
Excellence * Partner
Management

Contract Management

» Contract Project Support
 Contract Asset Management
 Contract System Design

Die Stirken von Intercai

e Einzigartige Kombination von betriebswirtschaft-
licher, technischer und sozialer Kompetenz

e Fihrendes Insiderwissen im ICT-Markt

e Langjahrige Erfahrung im schweizerischen
Telekom-Umfeld

e Interdisziplindre Teams fur kundenfokussierte
Lésungen — keine vordefinierten Lésungen und
Methoden

¢ Unvoreingenommene, enge Zusammenarbeit —
«gemeinsam mit dem Kunden» garantiert wert-
vollen Wissenstransfer

e Implementierungsorientiert («<Konzept und
Realisation»)

e Ausgewiesene Erfahrung mit komplexen,
bereichsiibergreifenden Projekten

Intercai (Schweiz) AG
Bahnhofstrasse 14
CH-8304 Wallisellen

Tel. +41 44 8019040
Fax +41 44 8019055
www.intercai.ch
contact@intercai.ch



